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Im Alltag von Behdrden, sozialen Diensten, Schulen
und medizinischen Einrichtungen kommt es zwischen
Fachpersonal und Migranten haufig zu sprachlich
und kulturell bedingten Verstéandigungsproblemen.
Zeitraubende Missverstandnisse, kostenintensive

Mehrfachtermine sowie Unzufriedenheit und Unsicher-

heit auf beiden Seiten sind die Folgen.

Die Diakonie Wuppertal bildet im Rahmen des Projekts
Sprint-Wuppertal seit 2002 Migranten zu professionellen
Sprach- und Integrationsmittlern (Sprint) aus. Sie unter-
stiitzen das Fachpersonal bei der Kommunikation mit
fremdsprachigen Biirgern durch fachkundiges Dolmetschen
und Vermittlung in soziokulturellen Fragen. lhre Arbeit
baut Verstdndigungsbarrieren ab und tragt so zu einer
optimalen Behandlung und Betreuung bei. Durch ihren
Einsatz kann sowohl die Qualitéat als auch die Wirtschaft-
lichkeit der Versorgung deutlich verbessert werden.



Gut ausgebildete Sprach- und Integrationsmittler
ermdglichen eine reibungslose Kommunikation

und Zusammenarbeit zwischen Fachpersonal und
fremdsprachigen Biirgern. Dabei bieten sie
umfangreiche Leistungen und vielfaltige Kompetenzen:

Dolmetschen

Vermittlung von soziokulturellem Hintergrundwissen
(z.B. kulturspezifische Regeln, Umgang mit Krankheit,
Geschlechterrollen, Tabus und Scham)

Erkennen von Missverstandnissen und angemessene
Intervention

Assistenz fiir Fachkrafte der sozialen Arbeit
medizinische, psychosoziale und rechtliche Kenntnisse
Fachwissen lber das Bildungs-, Gesundheits-

und Sozialwesen

Wahrung berufsethischer Grundsatze wie
Verschwiegenheit und Neutralitat




Sprach- und Integrationsmittler sind bereits seit einigen
Jahren erfolgreich in der Praxis tatig. Die Erfahrungen
in mehreren Stadten haben gezeigt, dass ihr Einsatz fiir
alle Beteiligten zahlreiche Vorteile bietet:

Sie erleichtern die Kommunikation und schaffen damit

Sicherheit und Vertrauen.

Durch sie werden unnétige Mehrfachtermine und

Fehlbehandlungen vermieden.

Sie bewirken eine zeitliche Entlastung der Dienstleister

und sparen damit Kosten.

Sie tragen zu einer besseren Versorgungsqualitdt und

zu einer héheren Kundenzufriedenheit bei.

Sie bauen Hemmschwellen ab, damit Migranten mehr

praventive Angebote und weniger Notfalleinrichtungen

nutzen.

* Sie helfen bei kultursensibler Beratung, Betreuung und
Behandlung.

* Sie leisten einen konkreten Beitrag zur gesell-

schaftlichen Integration von Migranten.




Das Sprachangebot

Die Diakonie Wuppertal fihrt zurzeit die dritte
QualifizierungsmaBnahme durch. Die Absolventen
decken bisher etwa 30 Sprachen und Dialekte

ab. Wir informieren Sie gerne lber das aktuelle
Sprachangebot.

Die Einsatzfelder

Arbeitsvermittlungen, ARGEN, Arztpraxen, Behinderten-
hilfe, Behérden, Beratungsstellen, Berufsvorbereitung,
Erziehungshilfe, Familienhilfe, Frauenh&user, Cesundheits-
amter, Kinder- und Jugendhilfe, Krankenhauser, Pflegeein-
richtungen, Psychiatrien, psychosoziale Zentren, Psycho-
therapeuten, Reha-Einrichtungen, Schuldnerberatungen,
Schulen, Soziale Dienste der Kommunen und freien Trager




Der Migrationsdienst der Diakonie Wuppertal hat im Juli

2009 mit der Qualifizierung von 26 Migrantinnen und
Migranten zu Sprach- und Integrationsmittlern begonnen.
Die Ausbildung dauert insgesamt 18 Monate und umfasst
rund 2.000 Unterrichtseinheiten in 20 Fachern.

Drei Theoriemodule wechseln sich mit Praxisphasen ab.

Unterrichtsfécher

Grundlagen der Sprach- und Integrationsmittlung
Dolmetschtraining, fachspezifisches Deutsch
Kommunikationsgrundlagen, interkulturelle Kommunika-
tion, soziokulturelle Sensibilisierung, soziale Kompetenzen
Migrationssoziologie, Reflexion eigener Migrations-
erfahrung, Ausldnderrecht, Grundlagen der Integra-
tionsstrukturen

Geschichte, Psychologie, Psychiatrie, Gesellschaftskunde
Bildungs-, Gesundheits- und Sozialwesen

ufsethik, EDV, Bewerbungstraining, Coaching

e



Praxisphasen

In insgesamt 4 1/, Monaten Praktikumszeit lernen die
Teilnehmenden ihre zukiinftigen Arbeitsbereiche kennen,
kniipfen Kontakte mit Wuppertaler Institutionen und
werden in ersten Einsdtzen als Sprint aktiv.

Priifungen

Nach jedem Modul finden schriftliche Priifungen statt.
Die Abschlusspriifung besteht aus jeweils einem schrift-
lichen, mindlichen und praktischen Teil. Nach erfolg-
reichem Abschluss erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat.

Das Projekt ,Sprint-Transfer"
Sprint-Wuppertal ist Partner des bundesweiten Netzwerks

Sprint-Transfer. Informationen dariiber finden Sie unter:
www.sprint-transfer.de




Haben Sie Interesse?

Wenn Sie Bedarf an den Dienstleistungen
der Sprach- und Integrationsmittler
haben, kdnnen Sie sich unter
www.sprint-wuppertal.de/sprintpool
eintragen. Sie erhalten dann nédhere

Informationen. Oder rufen Sie uns einfach
an, wir helfen Ihnen gerne weiter.

Sprint-Wuppertal wird geférdert von:

% Bundesamt e,
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EUROPAISCHE UNION
Europaischer Integrationsfonds (EIF)
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Ozlem Hancer
Pédagogische Leitung
E-Mail: hancer@migrationsdienst-wuppertal.de

Heike Timmen
Sozialpddagogische Betreuung
E-Mail: timmen@migrationsdienst-wuppertal.de

Sprint-Wuppertal

Diakonie Wuppertal - Migrationsdienste
LudwigstralBe 22

42105 Wuppertal

Telefon: 0202 / 974447 23

Mehr Informationen erhalten Sie
unter: www.sprint-wuppertal.de




