Einsatzfelder und Nutzen

Bereich Bildung, Kinder- und Jugendhilfe:

« Unterstlitzung in der Kommunikation zwischen Schule,
Eltern und Kindern (z.B. bei Elternabenden,
zur Konfliktlésung, bei Eltern-Lehrer-Gespréachen)

e Einsatz in Hilfeplan-Verfahren nach § 36 SGB VIII

* Hilfe durch Wissen tiber Erziehungsmethoden
in den Herkunftslandern

Sozialbereich:

* Abbau von Hemmschwellen bei der Kontaktaufnahme
mit den Regeldiensten

 schnellere Verstandigung iiber Beratungsziele

 Hilfe bei kultursensibler Beratung und Betreuung

e Unterstlitzung und Entscharfung bei Konfliktgesprachen

Gesundheitsbereich:

* Erleichterung der Anamnese und Diagnostik

* Vermeidung von Mehrfachterminen und
Fehlbehandlungen

* Rechtssicherheit bei Einverstdndniserklarungen
(informed consent)

* Erhdhung der Kooperationsbereitschaft
(compliance)

 Zeit- und Kostenersparnis

 bessere Versorgungsqualitat und hdhere
Patientenzufriedenheit

* Gewinnung neuer Patienten

Buchung

Sie kénnen unsere Sprach- und Integrationsmittler ganz einfach
unter der Adresse www.sprintpool-wuppertal.de online buchen.

Oder Sie wenden sich telefonisch an unseren Vermittlungs-
service. Wir kldren mit Ihnen alle fiir den Auftrag notwendigen
Daten und libersenden Ihnen anschlieBend eine Auftrags-
bestatigung. Auf Wunsch setzt sich der/die Sprint vor dem
Einsatztermin zu einem Vorgesprach mit lhnen in Verbindung.
Informationen Uber die aktuellen Tarife und Konditionen
finden Sie auf dem beiliegenden Merkblatt.

Vermittlungsservice
fiir Sprach- und Integrationsmittler/-innen

Montag bis Freitag von 8.00-18.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Telefon: 0202,/97 4447 23

E-Mail: info@sprintpool-wuppertal.de
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Dienstleistung nach MaB

Die Diakonie Wuppertal bildet seit 2002 Personen mit
Migrationshintergrund zu professionellen Sprach- und
Integrationsmittlern (Sprint) aus. Sie unterstiitzen das
Fachpersonal im Bildungs-, Sozial- und Gesundheitswesen
bei der Kommunikation mit fremdsprachigen Biirgern.

Ihre Arbeit baut Verstdndigungsbarrieren ab und ermdglicht
eine problemlose und effektive Zusammenarbeit.

Sprach- und Integrationsmittler sind Dolmetscher und
Kulturmittler zugleich und bieten unter Wahrung
berufsethischer Grundsatze (Verschwiegenheit, Neutralitat,
Unparteilichkeit) vielfaltige Leistungen:
* Dolmetschen (persénlich und telefonisch)
« Ubersetzung von Schriftsachen (Muttersprachenprinzip)
* Vermittlung in soziokulturellen Fragen
(kulturelle Regeln, Umgang mit Krankheit,
Geschlechterrollen, Tabus, Scham)
* Erkennen von Missverstdndnissen und
angemessene Intervention
¢ Assistenz flir Fachkrafte der Sozialen Arbeit

Neben Fachwissen liber das Bildungs-, Sozial- und
Gesundheitswesen verfiigen die Mittler auch tiber
medizinische, psychosoziale und rechtliche Kenntnisse.

AL

Gut ausgebildet

Die Qualifizierung zum Sprint dauert 18 Monate und
umfasst rund 2.000 Unterrichtsstunden in 20 Fachern.

In mehreren Praktika (insgesamt 4 Monate) sammeln die
Teilnehmer Erfahrungen in den zukiinftigen Arbeitsfeldern.
Die Ausbildung wird nach bundesweit einheitlichen,
hohen Qualitdtsstandards durchgefiihrt. Die Abschluss-
prifung besteht aus jeweils einem miindlichen, schriftlichen
sowie praktischen Teil und wird von externen Priifern aus
Hochschuleinrichtungen durchgefiihrt. Nach erfolgreichem
Abschluss erhalten die Absolventen ein Zertifikat.

Mehr Informationen zur Qualifizierung und zum Berufsbild
erhalten Sie unter: www.sprint-transfer.de/berufsbild

Kompetent in Sprache und Kultur

Sprach- und Integrationsmittler sind eng vertraut mit der
Sprache und der Kultur ihres Herkunftslandes. Das sorgt
nicht nur fir eine hohe Qualitat beim Dolmetschen, ihre
Anwesenheit schafft auch mehr Vertrauen und Sicherheit in
Gesprdchen. Migranten sind dann eher bereit, liber sensible
Themen zu sprechen. Fir die Fachkréfte verbessert sich der
Zugang zu Migrantenfamilien und damit auch die Chance
auf eine erfolgreiche Betreuung bzw. Behandlung.

Sprachangebot

Afghanisch (Dari, Farsi, Pasthu),
Albanisch, Arabisch
Bangou, Berberisch

Englisch

Franzosisch

Kikongo, Kosovo-Albanisch,
Kurdisch (kurmanci/sorani)

¢ Lingala

Marokkanisch-Arabisch, Mazedonisch

Persisch (Farsi), Pidgin
* Roma, Russisch

Serbokroatisch, Swahili

Tamilisch, Tirkisch.

Weitere Sprachen auf Anfrage moglich!




Tarife und Spr p00|

Konditionen Wauppertal

Der Stundensatz fiir Sprach- und Integrationsmittler betragt
25,- Euro. Es wird mindestens eine Stunde abgerechnet,
danach pro angefangener halber Stunde 12,50 Euro zusatzlich.
Berechnet wird die Zeit ab der vereinbarten Uhrzeit.
Fahrtkosten werden bei mehreren Terminen am selben Tag
und Einsatzort nur einmal féllig.

Bei Einsatzen vor Ort rechnen wir zu den u.g. Komplettpreisen
ab. Sie sind nach Entfernung gestaffelt und beinhalten
die erste Einsatzstunde, die Fahrtkosten und die Fahrzeit.

Preiszone Standort Stand: Mai 2011

Bl A 39,00 € Wuppertal

M B 46,90 € z.B. Diisseldorf, Essen, Schwelm, Velbert

— [ C56,70 € z.B. Bochum, Hagen, Oberhausen ——

D 60,30 € z.B. Dortmund, Ménchengladbach, Viersen Wi

E 81,90 € zB. Aachen, Arnsberg, Bonn, Kdln, Wesel
Weitere Kreise/Stadte auf Anfrage
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Sonderkonditionen

* Wenn lhre Buchung zwei Wochen vor dem Einsatztermin
erfolgt, betragt der Stundensatz 20,- Euro.

Bei Einsdtzen innerhalb von 4 Stunden nach Buchung
betragt der Stundensatz 42,50 Euro.

Fir telefonisches Dolmetschen und schriftliches
Ubersetzen bestehen besondere Bedingungen.

Bitte sprechen Sie uns an.

* Mehrfachtermine kdnnen zu Sonderpreisen angeboten
werden. Wir informieren Sie gerne.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich 7% Mehrwertsteuer.
Weitere Informationen sowie die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen finden Sie auf unserer Website.

Vermittlungsservice
Montag bis Freitag von 8.00-18.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Telefon: 0202 /97444723
E-Mail: info@sprintpool-wuppertal.de
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